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Weboldal emlekorzok.hu

Jelen Altalanos Szerz&dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Szolgaltaté altal az emlekorzok.hu
weboldalon keresztiil nydjtott sirgondozasi szolgaltatasokra vonatkoznak.

2. A szerz6dés targya, a szolgaltatas ara

A Szolgdltaté a weboldalon elérheté Bronz, Eziist és Arany csomag, valamint a weboldalon kozzétett
0nallo arlista szerinti, egyes tevékenységekre sz616 (6nalld) megrendelés formajaban nyujt sirgondozasi
szolgaltatast Debrecenben és kérnyékén. A csomagok pontos tartalmat, az egyes szolgaltataselemeket
és az aktudlis arakat a weboldalon kbzzétett arlista/csomagleiras tartalmazza; a megrendeléskor az adott
csomag dija az aldbbiak szerint alakul:

Csomag Ar

Bronz 5.999 Ft

EzUst 7.999 Ft

Arany 13.999 Ft

Onallé tevékenység megrendelése a weboldalon kdzzétett 6nalld arlista szerint

Az ASZF-ben és a weboldalon feltiintetett drak a megrendeld &ltal fizetendé végleges (bruttd) arak,
amelyek az esetleges altalanos forgalmi adét (AFA) is tartalmazzak. A megrendelés egyszeri alkalomra



vagy havi, kéthavi, illetve haromhavi el6fizetéses gyakorisaggal adhato le. Az expressz teljesités dija a
csomag aran felil, megrendelésenként 2.000 Ft.

3. Regisztracio és életkori feltételek

A weboldalon torténé regisztraciéra és megrendelés leaddsara kizarolag a 18. életévét betoltott,
cselekvéképes természetes személy jogosult.

A Polgari Torvénykonyv szerint a 14-18 év kozotti, korlatozottan cselekvGképes kiskoru fizetési
kotelezettséggel jard szerzGdést fGszabaly szerint csak torvényes képvisel6je hozzajarulasaval kéthet
érvényesen. Mivel a weboldalon leadott megrendelés fizetési kotelezettséggel jar, a Szolgaltato a
jogbiztonsag érdekében a szolgaltatas igénybevételét 18 éves kortdl teszi lehet6vé; a regisztracids és
megrendelési folyamat a sziiletési datum megadasaval, illetve a nyilatkozat elfogadasaval ellenérzi ezt a
feltételt.

4. A megrendelés menete és a megrendel6 nyilatkozatai

1.
2.

A megrendeld kivalasztja a temet6t a weboldalon elérhetd listabdl.

Megadja a sir azonositasahoz sziikséges adatokat: a temet6 neve, a siron szerepl6 név, sziiletési
és halalozasi évszam, illetve ha ismert, a parcella-, sor- és sirszam.

Kivdlasztja a kivant csomagot (Bronz, Eziist, Arany), vagy az 6nallo arlistabdl az igényelt
tevékenységeket.

Kivélasztja a megrendelés tipusat: egyszeri alkalom vagy el6fizetés (havi, kéthavi, haromhavi).
Elfogadja a jelen ASZF-et és az alabbi nyilatkozatokat, majd kartyas fizetéssel teljesiti a dijat.

A megrendel6 nyilatkozatai

A megrendelés véglegesitésével a megrendeld kifejezetten kijelenti és szavatol azért, hogy:

jogosult a megjelolt sirhellyel kapcsolatos gondozasi munkalatok megrendelésére (a temetési
hely felett rendelkezésre jogosult személy, vagy a rendelkezésre jogosult ehhez hozzajarult);
tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd a sirhely pontos azonositasa érdekében, a szerz6dés
teljesitéséhez szilkséges mértékben a megadott adatokat a temetd lizemeltetGjével kozli, és
ennek keretében a temeté (izemeltetGjétdl a sirhelyre vonatkozd nyilvantartasi adatokat
(parcella-, sor- és sirszam) bekéri. Az ezzel kapcsolatos adatkezelésrél az Adatkezelési
tajékoztatd 3. pontja ad részletes tajékoztatast.

Ha a temetG (zemeltetje vagy a megrendel6 altal megadott adatok alapjan a sirhely nem azonosithatd
egyértelmuien, a Szolgdltatd a megrendelGt tdjékoztatja, és a teljesités a pontos adatok megadasaig
felfuggesztésre kerdil.

5. Fizetés és teljesitési hataridé

A fizetés online bankkartyaval torténik, a Szolgaltato altal igénybe vett fizetési szolgaltatdn keresztiil.
ElSfizetéses megrendelés esetén a dij a valasztott gyakorisagnak (havi, kéthavi, hdromhavi) megfelelGen
keril levonasra.



A Szolgdltato a megrendelést a megrendelés és a fizetés beérkezésétsl szamitott 7 munkanapon beldl
teljesiti. A Bronz, Ezlst és Arany csomagok mindegyike mellé valaszthatd expressz teljesités,
megrendelésenként 2.000 Ft felar ellenében; expressz megrendelés esetén a teljesitési hataridé 3
munkanap. Ha a Szolgaltaté az expressz hatarid6t nem tudja tartani, a megrendel6 altal megfizetett
2.000 Ft expressz felarat visszatériti, és err6l a megrendelGt tdjékoztatja. A visszatérités modjardl a
Szolgaltaté a megrendel6vel egyeztet, és az a megrendel&nek kéltséget nem jelent; a megrendelt
szolgaltatas ebben az esetben is teljesitésre keril. ElSfizetés esetén a hatarid6 az adott id6szaki dij
beérkezésének napjatdl szamitando.

6. Elallasi és felmondasi jog

A fogyasztonak minésulé megrendeldt a 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet alapjan fGszabaly szerint 14
napos, indokolas nélkili elallasi/felmondasi jog illeti meg. A Szolgaltatd a 2026. junius 19-t6l hatélyos
jogszabalyi kotelezettség alapjan a weboldalon jol lathatd, kdnnyen elérheté elektronikus elallasi
funkciot (elallasi felilet/gomb) biztosit, amelyen keresztil a megrendel6 az eléllasi/felmondasi
szandékat — nevének, a szerzGdést azonositd adatoknak és egy egyértelmi nyilatkozatnak a
megadasaval — kozvetlenil bejelentheti; a bejelentés beérkezésérdl a Szolgaltatd automatikus, tartds
adathordozdn torténd visszaigazolast kild.

Mivel a Szolgaltaté a megrendelt szolgaltatast jellemz&en a 14 napos hatarid6 lejarta elétt (7, expressz
esetén 3 munkanapon beliil) teljesiti, a megrendeld a megrendelés véglegesitésekor kiilon, kifejezett
nyilatkozatban hozzajarulhat ahhoz, hogy a Szolgaltato a teljesitést a 14 napos hataridé vége elGtt
megkezdje. Ebben az esetben a megrendel§ tudomasul veszi, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését
kovetben elallasi/felmondasi jogat elvesziti. E hozzajarulads hianyaban a Szolgaltato a teljesitést csak a 14
napos hataridg elteltét kovetGen kezdi meg.

7. Panaszkezelés és felel6sség

Panaszat a megrendeld az kapcsolat@emlekorzok.hu e-mail cimen vagy a +36 30 635 3260
telefonszamon jelentheti be. A Szolgaltatd a panaszt kivizsgélja, és arra irasban, 30 napon belil valaszt
ad.

Ha a panasz rendezése nem vezet eredményre, a megrendelG a lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerint
illetékes békéltetd testiilethez, illetve a Szolgaltatd székhelye szerint illetékes Szabolcs-Szatmar-Bereg
Varmegyei Békéltetd Testllethez fordulhat. A megrendel6 fogyasztévédelmi jogszabaly megsértése
esetén a fogyasztovédelmi hatdsagi jogkorben eljaro, lakdhelye szerint illetékes varmegyei
kormanyhivatalhoz is fordulhat.

A Szolgaltato felelGssége — a szandékos karokozasért, tovabba az emberi életet, testi épséget vagy
egészséget megkarositd szerz6désszegésért vald felelGsség kivételével, amelyet jogszabaly alapjan nem
korlatozhat — a szolgaltatas dijanak mértékére korlatozodik. A Szolgdltaté nem felel, ha a megrendeld
altal megadott sirazonositd adatok pontatlansaga vagy hianyossdga miatt a munka tévesen mas
sirhelyen tortént.



8. Fényképek, szellemi tulajdon, vegyes rendelkezések

A Szolgdltatdé minden elvégzett munkardl datumozott el6tte—utana fotédokumentacidt készit, és azt a
megrendelG részére e-mailben megkuldi a teljesités igazoldsa céljabal.

A foté marketing célu felhasznalasahoz (pl. weboldal, k6zosségi média) a Szolgdltaté a megrendeléskor
kiilon, 6nkéntes hozzajarulast kér. E hozzajarulas hidnyaban a Szolgaltatd a fotot kizardlag a teljesités
igazolasara hasznalja fel, és harmadik személlyel nem osztja meg. A hozzdajarulas barmikor, indokolas
nélkil visszavonhato az kapcsolat@emlekorzok.hu e-mail cimen. A fényképek készitésével és
felhasznalasaval kapcsolatos adatkezelésrél az Adatkezelési tajékoztatd nyudjt részletes informaciot.

A weboldal tartalma (szoveg, grafika, logd) a Szolgaltaté szellemi tulajdonat képezi, felhasznalasuk a
Szolgaltaté el6zetes hozzajarulasa nélkiil nem megengedett.

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyvrdl sz6lé 2013. évi V. toérvény, a
fogyasztovédelemrdl szl 1997. évi CLV. torvény, valamint a fogyasztd és a vallalkozas kozotti
szerz8dések részletes szabdlyairdl sz616 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet rendelkezései az iranyadok.

Jelen ASZF 2026. oktéber 16. napjatdl hatalyos.

9. Melléklet: Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta

Csak a szerz6déstdl valo eldlldsi/felmonddsi szandék esetén téltse ki és juttassa vissza. A nyilatkozat a
weboldalon elérhetd online eldlldsi funkcion keresztiil is megteheté.

Cimzett: Sirgondozas Debrecen Kereskedelmi és Szolgaltato Korlatolt FelelGsségli Tarsasag (Emlékdérzék),
4300 Nyirbator, Fedics Mihaly utca 21., e-mail: kapcsolat@emlekorzok.hu

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom eldlldsi/felmondasi jogomat az alabbi szolgdltatas nydjtasara
iranyulo szerzédés tekintetében:

e Szerz6déskotés idGpontja:

e Afogyasztd neve:

e Afogyaszto cime:

e Afogyaszto alairasa (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén):
e Kelt:



